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Форма №1. Работа ШУПР с обращениями и жалобами участников 

образовательного процесса  
Таблица №1  

  Проблемы  ВСЕГО  в том числе  результативность рассмотрения 

обращений  
письмен 

ных  
устных  разъясн 

ено  
удовлет 
ворено  

частично  
решено  

отказано  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  

ВНИМАНИЕ:   
сумма столбцов 4+5 должна равняться цифре, указанной в столбце 3;  

сумма столбцов 6+7+8+9 должна равняться цифре, указанной в 

столбце 3  

1  Количество обращений:  3 0 3 0 3 0 0 

1.1  От обучающихся:    2 0 2 0 2 0 0 

1.2  От родителей (законных 

представителей):    
1 0 1 0 1 0 0 

1.3  От учителей:   0 0 0 0 0 0 0 

3  Темы обращений  
обучающихся  
  
всего обращений 

-2  
  
    

- конфликты ученик-ученик - _2____    
- конфликты ученик-учитель - _0____  
- конфликты ученик-родитель - __0___  
- конфликты учитель-родитель - __0____  
- права детей в образовательном процессе -0  
- права детей в семье - 0  
- права детей-инвалидов - 0  
- права детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей - 0  
- семейное неблагополучие  - 0  
- жестокое обращение с детьми -0 
- психическое и физическое насилие в семье -0  
- психическое и физическое насилие в школе - 0  
- требования к внешнему виду обучающихся -0  
- удаление с уроков по необоснованным причинам – 0  
- другое (указать конкретно)  – 0  

4  Темы обращений 

родителей 

(законных 

представителей)  

- конфликты ученик-ученик - 0    
- конфликты ученик-учитель - 1  
- конфликты ученик-родитель - 0  
- конфликты учитель-родитель -0  

http://school56.roovr.ru/


   
всего обращений   
_1__  

- права детей в образовательном процессе - 0 
- права детей в семье - 0  
- права детей-инвалидов - 0  
- права детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей - 

0  
- семейное неблагополучие  - 0  
- жестокое обращение с детьми -0  
- психическое и физическое насилие в семье -0  
- психическое и физическое насилие в школе - 0  
- требования к внешнему виду обучающихся - 0 
- удаление с уроков по необоснованным причинам – 0  
- права на меры по социальной поддержке - 0  
- оформление документов для оздоровления, трудоустройства 
бесплатного питания детей – 0  
- порядок оформления опеки и попечительства –0  
- права родителей при задержании несовершеннолетних -0  
- другое (указать конкретно) - 0  

5  Темы 

обращений  
учителей  
  
всего 

обращений -0  

- конфликты ученик-ученик - 0    
- конфликты ученик-учитель - 0 
- конфликты ученик-родитель - 0  
- конфликты учитель-родитель - 0  
- права детей в образовательном процессе -0  
- права детей в семье - 0 
- права детей-инвалидов - 0  
- права детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей - 

0 
- семейное неблагополучие  - 0 
- жестокое обращение с детьми -0  
- психическое и физическое насилие в семье -0  
- психическое и физическое насилие в школе -0 
- требования к внешнему виду обучающихся - 0  
- удаление с уроков по необоснованным причинам – 0  
- права на меры по социальной поддержке - 0 
- оформление документов для оздоровления, трудоустройства 
бесплатного питания детей –0  
- порядок оформления опеки и попечительства – 0  
- права родителей при задержании несовершеннолетних -0  
- другое (указать конкретно) - 0________  

  

в 1 полугодии 2025-2026 ч. года Таблица №З 

Обращения о 

нарушении прав 

ребенка 

общее кол-во обращений к ШУПР, в 

которых подтвердилось нарушение 

прав ребенка (указать характер 

нарушений прав обучающихся) 

из них удалось полностью или частично 

решить нарушенное право 

(описать принятые меры) 

от обучающихся 2 (нанесение телесных повреждение 

в результате игры, систематические 

конфликты с одноклассником) 

2 (проведен совет профилактики, проведена 

процедура примирения сторон) 

от родителей 1 (решение конфликта между 

обучающимся и учителем) 

1 (родителям сообщили о примирении сторон 

ребенок-учитель) 

от учителей 0 0 

 Форма №2 Просветительская деятельность ШУПР для обучающихся за 1 половину 2025-2026 

уч. 

год, 1 полугодие 2025-2026 ч. года  

 Тема Охват обучающихся Привлеченные специалиста 



Форма 

проведения 

Классы  Кол-во 

детей 

(ФИО, должность, место 

работы/службы 

 “Семья в правовом 

поле государства” 

Беседа  7в 27 Адвокат (в рамках проекта 

“Адвакатура в школе”) 

Чирик Е.В. 

 “Юридическая 

ответственность 

несовершеннолетних” 

Беседа 9А, 9М 48 Адвокат палаты РО 

Серегина И.В. (в рамках 

проекта “Адвакатура в 

школе”) 

  “Конституционные 

права” 

 

 Викторина  10м 29  Заведующий юридической 

клиникой Ростовского 

института защиты 

предпринимательства 

Галкин А.Ю. 

  Экстремизм в 

подростковой среде. 
  
Беседа 

 8-11  83  Воротилина Ю.А. 

инспектор ОПДН ОП №1 

УМВД России по г.Ростову-

на-Дону 

 “Административная и 

уголовная 

ответственность 

несовершеннолетних” 

Беседа 5-7 131 Воротилина Ю.А. инспектор 

ОПДН ОП №1 УМВД 

России по г.Ростову-на-

Дону 
 

  

Форма №3. Просветительская деятельность ШУПР для родителей  

за 1 полугодие 2025-2026 уч. года 

  

№ ОУ  Тема     Форма 

проведения  
Охват родителей  Привлеченные 

специалиста  
(ФИО, должность, 

место  
работы/службы)  

Классы  Кол-во 

родителей  

 МБОУ 

“Лицей 

№56” 

"Ответственность 

за несоблюдение 

закона № 346-

ЗС" 

Беседа 1-11  73  Воротилина Ю.А. 

инспектор ОПДН ОП 

№1 УМВД России по 

г.Ростову-на-Дону 

 МБОУ 

“Лицей 

№56” 

 Профилактика 

употребления 

ПАВ  среди 

подростков 

 Беседа  1-11   81  Воротилина Ю.А. 

инспектор ОПДН ОП 

№1 УМВД России по 

г.Ростову-на-Дону 

  

Форма №3. Просветительская деятельность ШУПР для педагогических работников 

 

за 1 полугодие 2025-2026 уч. года 

  



№ ОУ  Тема  Форма 

проведения  
Охват пед. работников  Привлеченные 

специалиста  
(ФИО, 

должность, 

место  
работы/службы)  

Классы  Кол-во пед. 

работников  

 МБОУ 

“Лицей 

№56” 

 Экстремизм в 

подростковой среде. 
  
Беседа 

 1-11  36  Воротилина 

Ю.А. инспектор 

ОПДН ОП №1 

УМВД России 

по г.Ростову-на-

Дону 

 МБОУ 

“Лицей 

№56” 

 Профилактика 

употребления ПАВ в 

образовательном 

учреждении 

 Беседа  1-11  43  Нейро-психолог 

Петрушина Д.В. 

  

 Директор                                                                                   Н.В. Иванова 

 

 


